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  به نام دوست
  اي بر كتاب ابزارهاي مديريت دانشمقدمه
اي براي سزايي برخوردار است و چنين واژهت بهمحور از اهميي داناييدر ادبيات توسعه، توسعه

 يمحور، موتور محركهي داناييباشد. در توسعهطور كامل شناخته شده ميخبرگان امر به
يابد. توليد دانش، ايجاد ارزش شده و ثروت در جامعه فزوني مياقتصاد، علم و دانش است و با 

چه در و دانش كليد توليد ارزش. آن ؛باشدمحور، دانش ميبيت اصلي توسعه داناييواقع شاهبه
هاي فكري است كه بيشترين و سرمايه "مديريت دانش"اين ميان نبايد از آن غافل شد، بحث 

  دنبال خواهد داشت. افزوده بهسهم را در ايجاد ارزش
گذرد، ولي عطش كه زمان زيادي از ورود بحث مديريت دانش به كشور ما نميبا آن

برده و ت اين مقوله پيبه اهمي ،به اتّفاقمديران  كه مجامع علمي و صنعتي حكايت از آن دارد
ريت بر باشند. مديريت دانش در يك كلام، مديها ميدنبال تحقق مديريت دانش در سازمانبه

هاي سازمان اعم از صريح و ضمني است. اگرچه در بسياري از موارد، نظام مديريت تمامي دانش
  ي مفقوده در اين ميان، چگونگي ولي حلقه ،خوردههاي مستندسازي گرهدانش با نظام

هاي ضمني از ذهن خبرگان و پس از آن مستندسازي و خصوص دانشآوري دانش و بهجمع
  ي مرتبط است. ديگر فرآيندها

  مذكور با تشريح  ء، تلاش شده است تا خلا"ابزارهاي مديريت دانش"در كتاب 
ها، حكايت از خوبي شناسايي و برطرف شود. ترجمه و تنظيم روان متنبه ،هاي مختلفتكنيك
  هاي آغازين در مسيرتواند گامكتاب حاضر مي يفان كتاب داشته و مطالعهلّمؤتلاش 

  خوبي روشن نمايد. ق مديريت دانش را در عمل بهتحقّكارگيري و به
  

  دكتر پيمان اخوان
  اشتراستاديار دانشگاه صنعتي مالك 

  1389شهريور 



  
  
  
  
  
  
  

  رتشكّ و ريتقد
  
 بـه ن كتـاب را  ي ـكـرد تـا ا   ياريم كه ما را يكن ير ماز پروردگار دانا و مهربان تشكّ ،ش از همهيپ
ن ي ـل انگارش ويراست او ييكه مراحل نها نيژه ايو به م؛يكن ميدانش تقد ي ندهيزبانان جو يفارس 

د است كـه  يصورت گرفت. ام ،ماه مبارك رمضان ،خداوند يدن و ماه بندگيشينوشتار در ماه اند
  د.يكار آ بهه او ما با لطف و توج يها اندك تلاش

، اطلاّعات يمهندس يها مان در شركت سماسامانه ران و همكارانيپس از آن، از زحمات مد
 يبرا يجاد محمليا  بهشان منجر يا عناياتم كه يارگز سپاس ياحمد مهندس يژه جناب آقايو به

 ـ ين، لازم م ـيچن ن كتاب شد. هميا ي هيلاو يها دهيا يريگ شكل م از زحمـات سـركار خـانم    يدان
همچنـين،   م.يير فـراوان نمـا  ير و تقدكتاب تشكّ ي هيلاو يها ن و نگارش نسخهيدر تدو يسبحان
هوشـمند  پـردازش   ي است محترم پژوهشكدهي، ريمهندس روحان يجناب آقا يت و همدليحما
علايم در هوشمند ش فرهنگي هنري پرداز ي مسؤول مؤسسه، مدير يقاصد يم و جناب آقايعلا
بـيش  اثـر  ش و چاپ اين كتاب، غنيمتي بود كه بدون آن تأخير اين يرايو ،نيتدو مراحل يهمه

  .شد از اين مي
جنـاب    ژهي ـو و دوستان محتـرم، بـه   تادانم كه از زحمات اسيدان يو بالاخره بر خود لازم م

پـور،   ين قل ـي، آريلشكربلوك ي، مجتبيكاظم ي، مهدي، جواد نوريتهران ين اسكارهيان حسيآقا
ن د پاكمحمي شـنهادهاي سـازنده  يان كه با نظـرات و پ يمتولّ رضا يدعليامهر و سيك يت، مهدي 

هـا  خانم درضمن از زحمات سركار م.يكن يارگز مانه سپاسين اثر شدند، صميود اخود باعث بهب
ر و خاطر همكاري صميمانه در طراحـي جلـد كتـاب، تشـكّ     لكيان بهسرشت و مائده مسحر پاك
  نماييم. قدردانيمي

  نفاؤلّگروه م
1389  



 

نافلّؤم ي مهمقد  
 يهـا  ت در پـروژه يالچند سال فع ي تجربههمراه  بهت دانش، يريمد ي پروژهچند  ياجرا ي تجربه

را بر ما آشـكار كـرد كـه     مسألهن يا ،كه داشت  ينكات مثبت ي همهرغم  يت، عليريمد ي مشاوره
ت يريمد ي مشاورهاگر ه، يبرد. در مقام تشب يي رنج مجد يها يمارين صنعت در كشور ما از بيا

را در خود مشاهده كنـد،   يماريم بيو علانمايد  يمارياحساس ب يفرد يوقت مانند طبابت باشد،
هـا و يـا مشـورت بـا      شينات و آزمايد. پزشك پس از انجام معاينما يحاذق مراجعه م يپزشك  به

 ،يتاز مـد پـس  مـار  يب شـود؛  ينجا ختم نميا  بهكار  چد؛يپ ياو م يرا برا يا گر، نسخهيپزشكان د
نان حاصـل كنـد، بلكـه در    يافتن خود اطميكند تا نه تنها از بهبود  يپزشك مراجعه م به  دوباره

عمل آورد.  بهلازم را  يها يريگ شيص دهد و پيها را تشخ موقع آن به، يصورت بروز عوارض جانب
باشـند تـا همـواره بـا      داشـته  يدهند كه پزشك خانوادگ يح ميتر، افراد ترج شرفتهيپ يدر موارد
تـر   قيدق ي، درمانها آن ير مشخصات خانوادگيو سا يج و وراثتيرا يها يماريق از بيعم يشناخت

  عمل آورد.  به ها آنتر از  دلسوزانه يو مراقبت
 يشتريشباهت ب مسألهن يا به  يصنعت يت در كشورهايريمد ي مشاوره ي تجربهد يشا

ع يدر صنا يحال سردمدار نوآور  بهكه تا  1شلچون هم يعنوان مثال، شركت بهداشته باشد. 
كند كه نرخ خروج كارشناسان و مهندسان شركت  يناگاه مشاهده م بهاست،  بوده ييمايش

ت يريمد ي مشاوره يها از شركت يكي بهن عارضه، يدنبال ا به). يماريم بياست (علا افتهيش يافزا
كند. شركت  يمراجعه م ،محرز شده است يت منابع انسانيريمد ي حوزهص آن در كه تخص
ها و  مختلف و انجام مصاحبه يها يكند با مطالعات و بررس يتلاش م ي مديريت مشاوره
توسط مشاور  يشنهاديرا كشف كند. راه حل پ يماريب يشهيمستندات مرتبط، ر ي مطالعه

 ،حل آن و راه يع كار، عدم تنومسألهن يل ايعنوان مثال ممكن است دل بهشود.  يه ميت ارايريمد
ن راه حل يا ياجرا بهت، يريمد ي مشاورهشركت  يمار با همكاريباشد. شركت ب 2يگردش شغل

عمل  ن درمان بهيا يزان اثربخشيسنجش م يلازم برا يها يباز بررس ،يتپردازد و بعد از مد يم
ن يت بمديطولان يست كه ارتباط ا ينحو به ،از مواقع يدر بعض يو همكار ين همراهيد. ايآ يم

 يها شركت يل امروزه بعضين دليهم بهشود.  يانش برقرار ميت و مشتريريمد ي مشاورهشركت 
ن يا ،ن عبارتياچون  ،كند ياستفاده نم )Customerمشتري (ت از عبارت يريمد ي مشاورهق موفّ

فروختن  ت و در حدمد ك ارتباط كوتاهي ها آنن يكند كه ارتباط ب يذهن متبادر م  بهموضوع را 
نشان از  ،داريم. اين لفظ )Client( مشترك ند كه مايگو يم ها آنص است. مشخّ ك محصولي

  ت شبيه مثال پزشك خانوادگي دارد.مد ايجاد ارتباطي طولاني
ن شـكل  يا بهت در كشور ما برعكس است. يريمد ي مشاورهداستان  يفانه در مواردسأمت

 مجـالي ل خـود  ي ـن دلايل اي(تحلس شده است يسأت يليهر دل به يتيريمد ي مشاورهكه شركت 
  ، بـا  يتيريمـد  يابزارهـا  يبا برخ ـ كاركنان ييچون آشنا يليدلا بهن شركت يطلبد)؛ ا يم يگريد
، زنيكـا ماننـد   يتيريشوند كه يك ابزار مد يل مين درك نايا  به، 3يتيريمد يمدها  به ينگاهمين

بـورس   يتـو “تـر   ير خودمـان ي ـتعب بها يران است يت دانش، مورد اقبال مديريا مدي گمايسشش 
بـا  يز يمشـاوره در قالـب مسـتندات    يبـرا  ييهـا  دهيو ا )ها پروپوزالهاي پيشنهادي(طرح. ”است
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ن ي ـند كه اياندازند تا بب يم ينگاه ميخود ن يارتباطات ي شبكه بهران شركت يشود. مد يم طراّحي
 ”يابي ـبازار“در جهـت   يا سازمان قابل عرضه است. تلاشيكدام شركت  به ييظاهر جادو به كالاي

ن ي ـشـود. در ا  يبا آن موضوع تعريف م ـ يا ار شود، پروژهيق يچه توفرد و چنانيگ  يآن صورت م
طـور معمـول    بـه م، ينـداز يب يت نگـاه يريمـد  ي مشـاوره  ي پـروژه  يمراحل اجرا  بهرودار، اگر يگ

 ي سـه يمقا“ا ي ـ ”مـرتبط  يابزارهـا  ينظر يمبان يبررس“، ”ات مرتبطيمرور ادب“چون هم يمراحل
از  يهكار هستند كـه حجـم قابـل تـوج     يثابت خروج يها از بخش ”ممكن يكارها راه يقيتطب

  دهند. يخود اختصاص م بهپروژه را 
است مصرف فلان   دهيست كه شن ا يمانند فرد ،تيرين نوع مشاور مديل، ايدر مقام تمث

و بـر سـر راه   نمايـد   مـي ن دارو ي ـخودش را پر از ا يارعطّ ي است. طبله ج شدهين رامسكّ يدارو
ن ي ـفروشـد. در ا  ن دارو را از او بخـرد، مـي  ينظر برسد حاضر است ا بهكه  يهر كس بهستد و يا يم
از  يعنـوان بخش ـ  بـه  ،ن دارو نوشته شده استيكه در باب ا ي راقطور كتابان، در كنار دارو، يم

 يهـا  از پـروژه  يبـار برخ ـ  سفانه سرنوشت غمأكند. مت ياو عرضه م بهه قابل توج يمتيدرمان، با ق
  نيست.” قطور يها ران، با گزارشيدفاتر مد يها ن كتابخانهييتز“ت، چيزي جز يريمد ي مشاوره

آن، خارج از دانش  يراه حل برا ي و ارائه مسألهن يا يابي شهيد كرد؟ ريحال چه با
  توان كرد  يم دست كم كه يكار ان نوشتار است. اميا ي ن كتاب و حوصلهيسندگان اينو

، يتيريمختلف مد يها در حوزه يكاربرد يها چه كتابست. چنان در اين زمينه ا يگرروشن
 ها آنكه  نيرد، احتمال ايران و كارشناسان سازمان قرارگيدر دسترس مد يهمراه تجارب بوم به
تر كم ت تن در دهند،يريمد ي مشاورهمختلف  يها در حوزه يماريب يها ن پروژهيچن ياجرا  به

 يتيريمشاوران و كارشناسان مد گروهران و ين است كه مديق ما بر ايخواهد بود. اعتقاد عم
ت، بايد درك مناسبي يريمد ي مشاوره يها كيها، براي استفاده مناسب از ابزارها و تكن سازمان

  ر داشته باشند:يموارد زاز 
 خورد؟ يم يچه درد به يتيريك مديا تكنين ابزار يا .1
ب شود تا مشكل سـازمان  يترك يگريد يتيريمد يها تين ابزار بايد با چه ابزارها و فعاليا .2

 را حل كند؟
 توان استفاده كرد؟ يك ميا تكنين ابزار ياز ا ييها در چه سازمان .3
 د استفاده شود؟ينبا ييها ط و سازمانين ابزار در چه شرايا .4
ن ابـزار  ي ـا ياجـرا  يبـرا  ييوهايرد؟ چه سـنار دا ين ابزار چه مراحليسازي ا اجرا يا پياده .5

 وجود دارد؟
 ك در نظر گرفت؟يا تكنين ابزار يا يد در اجرايرا با يچه ملاحظات .6
ممكـن اسـت بـر سـازمان      ي، چه مشكلات يا عوارض احتماليتيرين ابزار مديا يبا اجرا .7

 تحميل شود؟
باشند،   موارد داشته نيتر از ا قيتر و عم عيوس يران و كارشناسان سازمان دركيهرچه مد

پزشـك و   ،يدرسـت  بـه و  بپردازندسازمان خود  يابي عارضه  بهتوانند  يتري م صورت هوشمندانه به
  مناسب را انتخاب كنند. يدارو

 مهم يها ت دانش، كه امروزه از حوزهيريمد ي ما را بر آن داشت كه در حوزه ،زهين انگيا
سندگان از منابع ينو ي هيلاو يم. بررسيبزن ين كتابين چنيتدو بهرود، دست  يشمار م به يتيريمد

تر كم يشود. ط ينه احساس مين زميدر ا يهنشان داد كه خلاء قابل توج ،يزبان فارس بهموجود 



رت صـو  بـه ت دانش در كشور يريمد ي ها عنوان كتاب در حوزه ش از دهيگذشته، ب ي ك دههياز 
ت يريمـد  يهـا  يم و تئوريمفاه بها يها،  ن كتابياز ا ياريا بسام ه شده است؛يا ترجمه ارايف يلأت

كـه   اسـت  نبـوده  يا گونـه  بـه انـد،   ها داشـته  كيابزارها و تكن به اي اشارها اگر ياند،  دانش پرداخته
 يكـاربرد  يوجـود كتـاب   بهاز يلذا ن .دا كندين ابزارها را پيا يتوان اجرا ها آن ي مطالعهخواننده با 

 يصـورت  بـه را  يص و عمل ـمشخّ يكارها در اين حوزه فراتر رفته و راه  يلّو ك يكه از مباحث نظر
قـادر   يادي ـز آن تـا حـد   ي مطالعـه ت بـا  يريران و كارشناسان و مشـاوران مـد  يه كند كه مديارا
  مناسب آن باشند، احساس شد.  يت دانش و اجرايريشناخت ابزارهاي مد به

 ياجـرا  ي تجربـه  ي مطالعـه ، يموجود خارجسندگان با استفاده از منابع ين اساس، نويبر ا
ت دانـش كـه از   يريپـنج ابـزار مـد    ي هي ـارا  بها و كشور، يت دانش در دنيريمختلف مد يها پروژه

پرداختند. در هر مورد، تـلاش   ،نديآ يشمار م به  ن حوزهيا ين ابزارهايتر ن و اثربخشيپركاربردتر
شود. استفاده از   در مورد هر ابزار پاسخ دادهت دقّ به ،ال مطرح شده در بالاؤاست كه هفت س شده

خواننـدگان محتـرم    بـه ن امكـان را  ي ـا مـرتبط،  يهـا  يموردكاو بيانو  يو خارج يتجارب داخل
  دست آورند. هر ابزار به ياجرا ي از نحوه يتر ينيع دهد كه درك يم

ت دانـش و  يريمد ي زمينهدر  يقبل ي تجربه ،كتاب انكه ممكن است مخاطبنيا بهه با توج
فصـول   يبـرا  يسـاز  نـه يبا هدف زم اختصار و تنها بهل كتاب باشند، بخش او م آن نداشتهيمفاه
ت دانـش  يريپـردازد. نقـش مـد    يت دانـش م ـ يريمـد  يت دانش و ابزارهـا يريمد يفمعرّ به يبعد
ي ابزارهاي مـديريت دانـش،   في كلّدر سازمان و معرّ يتيريمد ياصل يها تيالاز فع يكيعنوان  به

  بهدهد،  يل ميكتاب را تشك ين بخش مطرح شده است. بخش دوم كتاب كه محتواي اصليدر ا
 :ن ابزارها عبارتنـد از يپردازد. ا يت دانش ميريمد ي حوزهدر  ياديپنج ابزار پركاربرد و بن يفمعرّ

و  ”پـس از اتمـام پـروژه    يابي ـارز“، ”برتـر  يعملكردهـا “، ”دانـش  ياسـتراتژ “، ”دانـش  ي نقشه“
ت يريمـد  يابزارها ين فهرست طولانياز بدلايل انتخاب اين پنج ابزار . ”ن خروجيحي   بهمصاح“

  عبارت بود از:دانش، 
 ر ابزارها است.يشتر از سايب ،كشور يازهاين ابزارها بر اساس نيكاربرد ا .1
ت دانـش در  يريگـر مـد  يد يابزارهـا  ياجرا يبرارا ه يپا يها ، مهارتهان ابزاريط بر اتسلّ .2

 سازمان قراردهد.ار ياخت
 شود.  يك سازمان پوشش داده ميت دانش يريمد يازهاين ابزارها، عمده نيا يبا اجرا .3

شـاءاالله   ن سـمت سـوق داد تـا ان   يا بهكه از نظر حجم كتاب وجود داشت، ما را  ييها تيمحدود
كه بخش آخـر كتـاب    م. درنهايت اينيكتاب عرضه كن يبعد يابزارها را در قالب مجلدها يمابق
  پردازد.  يم يصورت كلّ به ها آن يابزارها و ملاحظات اجرا يبند جمع بهنيز 

مانه يلذا صم ؛ب نخواهد بودياز نقص و ع يدر كشور، خال ين كاريي چن ن تجربهيشك نخست يب
ي  هي ـم با ارايدهند، خواهشمند يما م بهن كتاب را يا ي مطالعهكه افتخار  ينظران صاحب ياز تمام

ن ي ـكـه ا  اسـت  ديند. امينما ياريهاي بعدي كتاب   محتواي ويرايشنظرات خود، ما را در بهبود 
  زمان باشد.يهن عزيم يو دشوار توسعه ير طولانيا در مسهرچند كوچك، ام يكوشش، گام
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  گفتار ناشرپيش
  

لحاظ رود؛ اما بهشمار ميدر مباحث مديريتي به يكي از محورهاي مهمامروزه، مديريت دانش 
خصوص به زبان فارسي در اين زمينه ي علمي، منابع قابل توجهي بهجديد بودن اين شاخه

هاي اخير در اين زمينه منتشر از تأليف و ترجمه در سال مود ندارد و يا اگر منابعي نيز اعوج
رها اي ابزاند و از نظر ارايهاي مديريت دانش پرداختههاند، عموماً به مفاهيم اساسي و نظريهشده
چندان غنايي ندارند.  ،مسايل مربوطه كارگيري مديريت دانش جهت حلّبهلي مكارهاي عو راه

انتشار  تا بهآورد وجود ميبهي كافي را انگيزهدر اين زمينه،  خلاء محسوسوجود رو از اين
ي فراتر كه از مباحث نظري و مفاهيم كلّاقدام نماييم مديريت دانش  يكتابي كاربردي در زمينه

نحوي كه مديران و كارشناسان و مشاوران مديريت با كارهاي علمي مشخّصي را بهرفته و راه
  ارايه نماييم. كارهاي مديريت دانش باشند،ادر به اجراي مناسب راهقآن  يمطالعه

جز مروري كوتاه در مورد هيه گرديده است، بههمت مؤلفّان آن ت كتاب حاضر كه به
درصدد آن بوده است كه به ابزارهاي مديريت  تربيش ،هاي مديريت دانشمفاهيم و نظريه

مسايل مربوطه ارايه نمايد.  كارگيري اين ابزارها را در حلّكارهاي علمي بهدانش، پرداخته و راه
ي مديريت مقاطع مختلف دانشگاهي رشتهاگرچه محتواي اين كتاب ممكن است در قالب كتب 

ي كارشناسان، متخصصان و مديران در مقاطع مختلف يهي آن براي كلّنگنجد، اما مطالعه
جز فصل هاي مختلف مديريتي مفيد است. اين كتاب شامل هفت فصل است و بهتحصيلي و رده

  در رابطه با ابزارها و ي فصول همگي پردازد، بقيهاول آن كه به مفاهيم مديريت دانش مي
  كنند.كارهاي مديريت دانش بحث ميراه

، مؤلّفان آن يعني همه انتشار اين كتاب مديون تلاش افراد زيادي است كه پيشاپيشِ
خلج و محمد رضا محمدعليآقايان محمدحسين رضازاده مهريزي، مهدي باقرزاده نيري، محمد

اين عزيزان اعلام  ازي خود را ر ويژهم مراتب تشكّيدانميوسيله لازم پيردل قرار دارند كه بدين
  م.يدار

كاران محترم پژوهشكده پردازش هوشمند اندرلان و دستؤوعلاوه جا دارد كه از مسبه
ي و هاي مادخاطر حمايتزادگان و مهندس ابوالفضل روحاني بهعلائم، آقايان دكتر جواد شيخ

ي فرهنگي هنري پردازش هوشمند علائم، ترم مؤسسهل محشان و نيز از مدير مسؤومعنوي
آقاي محمداسماعيل قاصدي كه از هيچ تلاشي در جهت انتشار اين اثر باارزش دريغ ننمودند، 

  گزار و قدردان باشم.سپاس
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