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  ناشر گفتار پيش

  
 كـه  اسـت  هـايي  تكنيـك  و فرآينـدها  هـا، مؤلفّـه  اصـول،  از اي مجموعه پروژه مديريت

 درواقـع . هاسـت  پـروژه  نتـايج  بهتركردن در پروژه مديران براي خوبي راهنماي آنها كارگيري به
 تمـام  كنترل و نظارت اختيار، تفويض و مذاكره ريزي، برنامه ": از است عبارت پروژه مديريت
 در پـروژه  اهـداف  بـه  دسـتيابي  منظوربه پروژه در درگير افراد در انگيزه ايجاد و پروژه جوانب
	" انتظار مورد كيفيت و مخاطره منافع، دامنه، هزينه، زمان، 	

 كـه  اسـت  ساختماني مانند پروژه مديريت دانش از استفاده بدون پروژه يك كردن اداره
 ماننـد  يا و اي نقشه و طرح گونه هيچ بدون اما شود، ساخته بنّايي يا مهندس دست به است قرار
 را بازيكنـانش  شده، تعيين  پيش از اي برنامه و طرح داشتن بدون تيم مربي كه ورزشي بازي يك
  .باشد داشته هم مسابقه در پيروزي انتظار آنها از و كرده بازي زمين روانة

قرن در جوامـع پيشـرفته و صـنعتي از پيـدايش مفـاهيم مـديريت پـروژه         نزديك به نيم
كارهـاي كارآمـدي را درخصـوص     هـا و راه  نظران اين حـوزه روش  گذرد و تاكنون صاحب مي

كـارگيري آنهـا توسـط مـديران      كرده كه با به پيشنهادهدايت و مديريت پروژه به مديران پروژه 
  ها شده است. گيري در ارتقاي سطح كيفي و كمي پروژه پروژه، تحول چشم
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 مـديريت  حقيقـت  بـه  اجتماعي و اقتصادي تحولات پرشتاب فرآيند در كه كشورهايي
 هـاي سـرمايه  جملـه  از منابع ساير بلكه زمان، تنها نه اند، بسته كار به را آنها و يافته دست پروژه

  . است شده طلا چون ارزشمند عاملي آنها براي يعاجتما و فيزيكي انساني،
 فرآينـد  در مؤسسـات  و هـا  شـركت  خصوصـي،  و دولتـي  هاي سازمان همة شك بدون

 گـام  اي مرحلـه  به درنهايت خود هاي پروژه و ها طرح اجراي در و اقتصادي نظام تحول پيچيدة
  .شود مي آشكار پروژه مديريت دانش حياتي و كليدي نقش كه نهاد خواهند

 و مـردان دولـت  برخي كه اجتماعي و سياسي اقتصادي، كنوني شرايط در اسلامي ايران
 هـاي  لفـاظي  و اقتصـادي  محاصـرة  نظـامي،  تهديـدات  بـا  شرقي گاهي و غربي مداران سياست

 وضـعيت  از رفـت  بـرون  جهـت  اند، كرده  تنگ و تنگ ايران ملّت بر را اقتصاد عرصة گوناگون،
 انقـلاب  فرزانـة  رهبـر  كـه  گونـه  آن مقـاومتي  اقتصـاد  اهـداف  و  برنامه به رسيدن براي و فعلي

 رسـاندن  ثمـر  بـه  براي كه است اين مناسب راه اند، فرموده) االلهحفظ(اي خامنه االله آيت حضرت
 دانـش  از پـيش  از بـيش  پروژه، در دخيل عوامل همة هاي هزينه كردن كم و اقتصادي هاي طرح

 زمـان  رسـاندن  حـداقل  به و شده تمام هاي هزينه مديريت با تا برده را لازم بهرة پروژه مديريت
  .بپوشاند عمل جامعة را مقاومتي اقتصاد شعار پروژه، اجراي

مؤسسة فرهنگي هنري پردازش هوشمند در اين مبارزة نابرابر اقتصادي ميـان دولـت و   
كه پس از چاپ و انتشـار كتـاب   خود دانست  غربي، وظيفةمردان زورگوي با دولت ملت ايران

كتابي در حوزة مديريت پروژه كه با شرايط اقتصـادي ايـران اسـلامي     ،ابزارهاي مديريت دانش
مهنـدس  آقـاي   لـذا بـا پيشـنهاد جنـاب     ؛ سازي شده باشد، در دستور كار خود قرار دهـد  بومي

ار اين كتاب را تحت عنوان مديريت پـروژة  اين اثر چاپ و انتشمؤلّف توانمند  ،عليرضا توكلي
 كاري خود قرار داد. نخستهاي  ) در اولويت2سرآمد ايران (مبتني بر پرينس 

ها كسب دانش و تجربه توسط مؤلّف اين اثر ارزشـمند در   كتاب حاضر كه حاصل سال
و قصـد دارد خواننـدگانش را بـا مفـاهيم مـديريت پـروژه        ،هاي مديريت پـروژه اسـت   حوزه
هاي مختلف توسط بخش دولتي  ها و پروژه دانش مديريت پروژه در طرح كارگيري ورت بهضر

  سازد. آشناو خصوصي 
 چنـين مـديران و مسـئوولان     ضمن عرض تشـكر و سـپاس از مؤلّـف ايـن اثـر و هـم      

پژوهشگاه خواجه نصيرالدين طوسي كه امكان چاپ و انتشار اين اثر را فراهم ساخته، از همـة  
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و نمـوده  و قـدرداني   سـپاس كوششي دريغ نورزيده   گيري اين اثر از هيچ ر شكلعزيزاني كه د
  ها مفيد واقع شود. خصوص مديران پروژه براي همة خوانندگانش به آنمطالعة  واريم كهاميد

  
  
  

  انتشارات مؤسسة فرهنگي هنري                                                     
  پردازش هوشمند علائم                                                        

     1393بهار                                                                
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  مؤلفّ گفتار پيش

 
  1پايان قدرت بي

هاي تلاشمند براي كسب برتري است. برخـي در مقايسـه بـا سـايرين      دنيا عرصة رقابت انسان
موفقيت آنهـا مهياسـت.   رو فرصت و امكان بهتري براي  دسترسي بهتري به منابع دارند و از اين

  گويند. مي "رانت"مندي از منابع را دراصطلاح  مزيت بهره
تر گـرايش   تر و آسان هاي ساده ها در راستاي انجام كارها به روش از آنجا كه طبع انسان

تر است. براي همين، ثروتمندان و  تر و پرهزينه تر اغلب به معني روش زمخت دارد، روش آسان
آورند، به پول و قـدرت خـود تكيـه     تر روي مي قدرتمنداني كه براي حل مسائل به روش ساده

پـذيري   دارند و اين نقطة اصلي آسـيب  شكلات را به روش پرهزينه از پيش پا برميكنند و م مي
صاحبان زر و زور و به منزلة چشم اسفنديار است. پيشبرد امور به روشي كه حـداقل منـابع را   

  صرف كند، كاري هنرمندانه و زيباست و انجام امور با هزينة زياد، هنر نيست. 
جويند، افرادي توانمند  پايان دروني خويش، بهره مي ابع بيآنان كه براي انجام امور از من

و سرآمد هستند. منظور من از منابع دروني همانا عقل، خلاقيت، همت و مانند اينهاسـت؛ چـرا   
  شود.  كه هر چه از دانش و فكر استفاده شود، چيزي از آن كم نمي

  

  هاي فناوري و نوآوري رياست جمهوري از مجموعه نوشته هاي مهندس صابر ميرزايي، معاون پژوهش مركز همكاري 1
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كـه از منـابع درونـي     اقل اسـتفاده را كـرد  حد ،توان از منابع محيطي فقط درصورتي مي
افزاري، نه به  بايست كارها را به روش نرم ها، مي اصطلاح امروزي برداري را كرد؛ به اكثر بهرهحد

  افزاري به پيش برد. روش سخت
ناعادلانه و دسترسي افراد به امكانات و اطلاّعـات و مجوزهـا    ،ها ولي اگر رقابت انسان

هـا   چنين اگر رقابـت انسـان   دست گيرند. هم د امور را بهتوانن ها نمي ترين متفاوت باشد، شايسته
جاي رقابت و مسابقه در انجام امور، اقدام به تخريب رقيب  غيراخلاقي باشد، افراد ناشايست به

 "بـازي  سياسـت "گرانـه و شـيطاني را    كنند و اسـم ايـن اقـدام توطئـه     و يا اخلال در كار او مي
افزاري است و غير از دروغ و افتـرا و   ي ظريف و نرممداري كار كه سياست گذارند. درحالي مي

  خيانت است.
  

 اهداف

  اهداف تدوين اين كتاب عبارتند از: 
  اي سرآمد ايرانمنشور اخلاق حرفه"ارائة" 

 2مبتني بر تجارب مدون بشري (پرينس ،ارائة روش بومي مديريت پروژه( 

   مديريت پروژة كاربردي"تدوين كتاب براي دورة"  

  كمكالان حوزة مديريت پروژه براي استفاده از فرآيند روان و مؤثر به همة فع
 هاي فراگير. كارآمد مديريت پروژه مبتني بر اصول و مؤلفّه

  

 مخاطبان

  مخاطبان اين كتاب عبارتند از: 
 فعالان حوزة مديريت پروژه 

 اي دارند هايي كه امور پروژه مسئوولان و مديران سازمان 

 هاي مرتبط با مديريت طرح، سبدپروژه و پروژه صنايع و ساير رشته دانشجويان مهندسي 

  

  ساختار كتاب
است كه براسـاس رسـالة حقـوق     "اي سرآمد ايرانحرفه منشور اخلاق"ارائة  ،اول كتاب فصل

متعلـق بـه    "اي نامة اخلاق و رفتار حرفه آيين"امام سجاد (ع)، اصول اخلاقي اديان توحيدي و 



  ز 
 

)، تدوين شده است. اين منشـور در اختيـار تعـدادي از مـديران     PMIپروژه (مؤسسه مديريت 
شـده اسـت. ايـن     كمك عقل جمعي، نهايي رو شده و به كشور قرار گرفته و با استقبال آنها روبه

  اي در مديريت پروژه باشد. تواند پاية محكمي بر ترويج و رعايت اخلاق حرفه منشور مي
 فصلپردازد. در اين  ل مديريت پروژة سرآمد ايران ميدوم كتاب به معرّفي و اصو فصل

  هفت اصل فراگير، قابل اعتماد و توانمندساز مديريت پروژه، توضيح داده شده است.
پـردازد كـه در    سوم كتاب به توضيح هفت مؤلفّة مديريت پروژه سرآمد ايران مي فصل

و درعمل پشتيباني از اصول را طي فرآيند مديريت پروژه، در زمان مناسب از آنها استفاده شده 
  برعهده دارند.
كند. اين فرآينـد از   چهارم كتاب، فرآيند مديريت پروژة سرآمد ايران را ترسيم مي فصل

مرحلـه،   هيأت هدايت پروژه، مديريت محدودة اندازي پروژه، شروع پروژه،راه"زيرفرآيندهاي 
 تشكيل شده است. "كنترل مرحله و بستن پروژه

   انتهاي كتاب شامل موارد زير است: هايپيوست 
 سازماني ريزي برنامه نظام با پروژه مديريت روش تلفيق 

 فرآيندهاي مديريت سرمايه انساني پروژه 

 هاي شخصيتي در مديريت سرماية انساني  جايگاه تيپ 

  مديريت خريد و تداركات پروژه 

 1 يا بسام( زيست محيط و ايمني سلامت، برقراري ضرورتHSE (ها پروژه در 

  قالب مستندات روش مديريت پروژه  
كمـك  شود،  شده، ارائه مي هاي تعريف لازم به ذكر است مستندات مديريتي كه در قالب

كند. با توجه به استقرار اين روش مديريت پروژه در  زيادي به استقرار روش مديريت پروژه مي
شـده جهـت    بازخوردهـاي دريافـت  هاي پيشرفتة خواجـه نصـير، از    پژوهشگاه توسعة فناوري

  ها استفاده شده است.اصلاح اين قالب
  

 منابع تكميلي

  براي مطالعة بيشتر به منابع ذيل مراجعه فرماييد:
www.10100.ir  
www.prince2.com 

  

1  Health, Safety, Environment  
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 تقدير و تشكّر

حدود دو سال، طول كشيده است و در اين مدت، تعداد زيادي از دوسـتان و   تدوين اين كتاب
دار        گـزارم و خـود را منـّت    انـد كـه از همگـي آنـان سـپاس     همكاران به اينجانب كمـك كـرده  

مهنـدس روزبهـاني، مهنـدس رضـايي،     آقايان اي از آنان عبارتند از:  دانم. عدههايشان ميمحبت
استادحسـين، آزاد و   هـا ، قاصدي، قدوسي، سركار خـانم بخشده، نورزا مهندس روحاني، حسن

  سعيدي.
  

  تو خوشنود باشي و ما رستگار       خدايا چنان كن سرانجام كار  
  
 
  

  عليرضا توكلي                                                                                        
  1393بهار                                                                  



 ـط 
 

  
  
  
  
  
  
  

  مقدمه
شود. پروژه، ابـزار اصـلي تغييـر از وضـعيت       هاي متعددي در كشور اجرا ميدر هر سال، پروژه

هـاي متعـارف   طور معمول، مخاطرة بيشـتري از فعاليـت  موجود به وضعيت مطلوب است و به
 پارچـه و قابـل اطمينـان   شده، هماهنـگ، يـك  كسب و كار دارد. بنابراين پيروي از روش تجربه

  گذاري ارزشمندي است. مديريت پروژه، سرمايه
مطـرح   2بـاك و پـرينس   براساس تجارب موجود در دنيا، دو روش مديريت پروژة پـم 

  ل با يكديگر استفاده شـود؛ چـون روش مـديريت    صورت مكمتواند به  است. اين دو روش مي
تواننـد    دهايي است كه مـي ها و فرآيناي از اصول، مؤلفّهدهندة مجموعه، ارائه2پارچة پرينسيك

هـاي  باك، طيف وسـيعي از تكنيـك  كار روند و گسترة دانش پمبراي مديريت هر نوع پروژه به
  )1(شكل دهد.   مديريت پروژه مانند رهبري، مذاكره و تداركات را پوشش مي

  

  
  2): تلفيق دو روش مديريت پروژة پم باك و پرينس 1 - (شكل                 



 ـي 
 

 هـايي  بـاك، بيشـتر بـراي پـروژه    كارگيري جداگانة آنهـا، روش پـم   رسد در به  مينظر به
كه از ابتدا و تا حدود زيادي، صفر تا صد آن پروژه مشـخّص بـوده، تغييـرات آن     مناسب است

تـوان     عنوان مثال، از اين روش ميكم و اين روش پروژه، براي عوامل پروژه جا افتاده است. به
ساختماني، ساخت پالايشگاه، سـاخت كارخانـة توليـد سـيمان و مـوارد مشـابه       هاي در پروژه

هاي حوزة فناوري اطلاّعـات و ارتباطـات، معمـاري    هايي مانند پروژهاستفاده كرد؛ اما در پروژه
هاي دقيق صـفر تـا صـد    سازماني، حوزة پژوهش، نوآوري، فناوري و مانند آن، كه از ابتدا قدم

شـود و در نتيجـه، مـديريت      عاد آن، مرحله به مرحله، مشـخّص مـي  پروژه مشخص نيست و اب
تر است. در ايـن نـوع   مناسب 2سزايي دارد، استفاده از روش پرينس تغييرات، در آن، اهميت به

ريـزي و كنتـرل پـروژه،    شود كه تيم برنامـه   باك باعث ميها، استفادة متعارف از روش پمپروژه
 1شده (كه بـه سـاختار شكسـت كـار    هاي تعريفاصلاح فعاليت جاي وظيفة اصلي، بيشتر به به

بندي و هزينه بپردازد كه درعمل، مديريت پروژه را با  معروف است) و اثرات آن بر دامنه، زمان
  سازد.  مشكل مواجه مي

بـاك، طراحـي و   و با مطالعـة پـم   2روش مديريت پروژة سرآمد ايران، مبتني بر پرينس
، تغييـرات    سـازي  هاي كشور، بـومي شـده اسـت. منظـور از بـومي     ويژگيمتناسب با شرايط و 

  شامل موارد زير است: 2شده بر روش پرينس اعمال
 اي تدوين منشور اخلاق حرفه .1

  هاي كشور  استفاده از ادبيات بومي رايج در پروژه .2
 هاي كشوراصلاح جزييات اجزاي فرآيند مديريت پروژه، متناسب با فرايند عملي پروژه .3

  هاي مستندات مديريت پروژه، متناسب با شرايط و نياز كشوراصلاح قالب .4
  
 
  

  

1   WBS (Work Breakdown Structure) 


